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ACTA N° 087
FECHA: La Mesa, Febrero 23 de 2024
HORA: 10:15 a.m. - 10:30 am.
LUGAR: Comunidad de Cuidado La Mesa
TEMA: Apertura Buzon de sugerencias Institucional

ASISTENTES: Maria Alejandra Garrido Alvarez Trabajadora Social - Luz Adriana Cardenas
Cuervo Psicologa - Maria del Pilar Garcia Galvis Coordinadora.

ORDEN DEL DIA:

Objetivo de la actividad.
Introduccién.
Actividades desarrolladas.

Materiales
Compromisos.

Anexos

ok wphpE

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad

Realizar apertura del buzén de sugerencias institucional, como mecanismo y medio de
participacién y divulgacion de las personas mayores ante la prestacion del servicio de la
Comunidad de Cuidado La Mesa.

2. Introducciéon

En el marco de la ejecucién del convenio de Asociacion 7460/2021, El Equipo Psicosocial de la
Comunidad de Cuidado La Mesa, genera espacios para la apertura del buzén de sugerencias
institucional en aras de verificar su uso e implementacién por parte de las personas mayores que
se encuentran llevando a cabo su proceso de institucionalizacién en la unidad operativa.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
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3. Actividades Desarrolladas:

- Apertura del Buz6n de sugerencias institucional

Se da inicio con el debido proceso de apertura de buzén de sugerencias institucional de las
personas mayores, contando con la vinculacion y participacion de Maria del Rosario Godoy
representante de la poblacion, Maria Alejandra Garrido Trabajadora Social de la Comunidad de
Cuidado y Jhoan David Montes Funcionario del Equipo de Apoyo a la supervision de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

Se da cumplimiento con el respectivo contacto por medio de videollamada al funcionario
acompafante y de esta forma realizar la apertura del buzén de sugerencias en donde se
evidencia un escrito alli depositado, por parte del referente familiar Giovanny Morales.

Posteriormente, se lleva a cabo el diligenciamiento de los formatos establecidos para tal fin para
las firmas de las personas participantes en el proceso.

Se finaliza la respectiva apertura del buzon.

4. Materiales:

Buzo6n de sugerencias institucional

Formato de apertura de buzén de sugerencias (FOR - ATC - 009)

Recurso Humano: Equipo Psicosocial, Representantes personas mayores, miembro de Apoyo a
la supervision SDIS.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucidn

CONVOCATORIA. No Aplica.
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . > Dependencia Firma
vinculacion
Maria del Pilar Garcia Coordinadora Comunidad de
Galvis Cuidado La Mesa
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Maria Alejandra Garrido Trabaiadora Social Comunidad de
Alvarez | Cuidado La Mesa }\MQ &WWJ(@MQVD
Luz Adriana Cardenas Comunidad de

Psico6loga

Cuervo Cuidado La Mesa

%
Jhoan David Montes Apoyo a la Secretaria  Distrital
Pefa Supervision de Integracion Social

v—Cr

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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Anexos: Registro Fotografico, Formato de Apertura de Buzén (FOR - ATC - 009) y Formato Yo Opino

W

23 feb. 2024 10:15:54 a. m.
La Mesa
Cundinamarca

Elaboré: Maria Alejandra Garrido Alvarez

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Cédigo: FOR-ATC-009

| Versién: 0

Fecha: Memo 12019039063
0/09/2019

TS FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS = :w_ 219

NOMERE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBIGADO EL BUZON: (~Q\I(J Nd 0 CMTOth oMK

FECHA DE g, = - >

APERTURA | o O e APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS oo gl o OBSERVACIONES

DIM]A
NOMBRE RESPONSABLE DELA | FIRMA RESPONSABLE DELA | NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
N ESPONSABLE DE LA | FIRMA RESPONSABLE DE LA | NOWBRE Y FIRMA DEL DESIONADO(R) [\‘OQQ,\] X
Mowele) i Geqitef op o
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO A mﬂ‘ ﬂ d,Q

h6 02 ﬂ" 0 :gggguon(:) QUE ACOMPARA LA R recmo___ || ;\ )

FELICITACION ____ SUGERENCIA ____
NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A) ggggno DE REQUERIMIENTO EN EL
ROWERE RESPONSABLE ALR&A;W SABLE HERE ¥ FIRWA DEL DESIGRADO) N A
NOMBRE DEL (LA) SERVIOOR(A “[FIRMA DEL (LA) SERVY TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO EOJ lq a
PUBLICOIA) GUE ACOMPARA LA ) UE AC ouaon ok
QUEJA ______ RECLAMO _____ < j &

%OQ 9_\‘ 4 i FEUCITACKON ___  SUGERENCA ___ / a
oo Donid dlowie | men— | Glichicd Ut
NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A): %RO DE REQUERIMIENTO EN EL W
losaio Geoy [ /1 @fy



iPhone


Fecha 22,02’ Q_Oa“
Hora “ LOO o rre /U p.m

Lugar gongde tue atendidao

Servicio utihzado

Registre aqui su suDerencia & inquatud.

Foloriac:one] afodo <l
equipo ole ruicbdlo al meryov
4 o{qfadwiaﬂeb 4@49 o4

efuesr B,

Cracas (WL D50 (o
/g@wwgm,

Datos personales

Grovan No,aLQ// Mo

DOCUMeOt D 96 Identidad
Mombreds) ¥Yiapeihooiz) DOCUTRt O 3¢ dar

(A TGO 31 J8 Fea ety
LR Ry T )

. £ mail
B S Cudtad / Muncipl

ok
SIAC .

SERVICIO INTEGRAL 0 @ | mm‘::él?n SOCIAL poaoT/\
ATENCION A LA CUDADANIA .



	ACTA 1
	ACTA 1
	ACTA 1
	29eeedbbf6c964118e98e3590a3581918fa7af37de66409d7eddda4a26a25bbd.pdf
	1189d645bbdf60da7180ce3d9050af943807696ffd5cae256c393abd2eab8389.pdf

